Management si leadership etic — Piloni ai starii de bine in mediul

prescolar

»Autoritatea ne arata calea, dar empatia ne
face sa vrem sa parcurgem drumul.”
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»Autoritatea ne arata calea, dar empatia ne face sa vrem s parcurgem drumul.” Aceasta
maxima sintetizeaza esenta provocarilor cu care se confruntd sistemul de invatdmant
contemporan. Intr-o erd a schimbarilor rapide, leadershipul educational nu mai poate fi limitat
la simpla exercitare a functiilor administrative sau la respectarea rigida a unei ierarhii. El
reprezintd, in fapt, capacitatea strategica si umand a unui lider, fie el manager de institutie sau
profesor la clasd, de a mobiliza comunitatea scolara catre atingerea unor obiective comune, prin
modelarea viziunii si influentarea pozitivd a comportamentelor.

Totusi, in centrul acestei misiuni regdsim un conflict aparent, o dihotomie, care
tensioneaza adesea actul de conducere: nevoia de autoritate versus imperativul empatiei. Pe de
o parte, autoritatea este perceputd ca un pilon de stabilitate, oferind structura, disciplind si
standarde de performanta, necesare procesului instructiv-educativ. Pe de alta parte, empatia este
motorul relational, care valideaza emotiile, recunoaste unicitatea fiecdrui individ si creeaza un
climat de sigurantd psihologica. Deseori, se considera in mod eronat ca un lider ferm sacrifica
latura umana, in timp ce un lider empatic risca sa piardd controlul si rigoarea.

Articolul de fata isi propune sa demonstreze ca leadershipul educational eficient nu
rezidd in alegerea uneia dintre cele doua directii, ci in gasirea unui echilibru dinamic. Vom
explora modul in care autoritatea devine legitimad doar atunci cand este dublatd de intelegerea
profunda ale celor condusi, transformind scoala dintr-un spatiu al normelor intr-un mediu al
dezvoltarii autentice.

In contextul educational, autoritatea este adesea gresit inteleas ca fiind sinonima cu
puterea discretionara sau cu impunerea prin coercitie. Totusi, un leadership educational autentic
resemnificd acest concept: autoritatea nu este un scop in sine, ci un cadru de siguranta. Intr-o
institutie de invatamant liderul (managerul sau profesorul) reprezinta reperul de stabilitate de
care elevii au nevoie pentru a functiona optim. Adevarata autoritate a liderului educational nu
deriva din titulatura, ci din expertiza sa profesionald si din predictibilitatea comportamentului
sau. Atunci cand regulile sunt clare, aplicate echitabil si justificate prin valori educationale, ele
inceteaza sd mai fie percepute ca limitari si devin puncte de sprijin. Un lider care manifesta
autoritate este cel care stie sd spuna ,,nu” atunci cand standardele de calitate sunt compromise,
protejand astfel integritatea procesului de invatare.

Psihopedagogia moderna confirma faptul cd absenta limitelor genereaza anxietate. Prin
exercitarea unei autoritati ferme, dar transparente, liderul ofera acea structura necesara in care
creativitatea si performanta pot inflori. Autoritatea, In acest sens, este ,,pamantul fertil” pe care
se construieste increderea: membrii comunitatii scolare stiu la ce sd se astepte, cunosc
consecintele actiunilor lor si inteleg ca exista o directie clara spre care se indreaptd organizatia.



Asadar, a avea autoritate inseamnd a fi un custode al valorilor institutiei, asigurandu-te ca
drumul spre excelenta este marcat de rigoare si responsabilitate asumata.

Dacé autoritatea ofera structura exterioard a leadershipului, empatia constituie nucleul
sdu vital. Intr-un mediu educational marcat de diversitate si presiune academicd, empatia nu
este o slabiciune a liderului, ci o forma superioara de inteligentd strategicd. Ea reprezinta
capacitatea de a descifra nevoile, temerile si potentialul ascuns al celorlalti, transformand actul
de conducere dintr-o tranzactie de sarcini intr-o relatie de crestere. Liderul empatic practica
ceea ce expertii numesc ,,prezentd deplina”. Intr-o discutie cu un elev demotivat sau aflat in
dificultate, empatia inseamnd a asculta pentru a intelege, nu doar pentru a oferi o solutie
birocratica. Prin validarea emotiilor celorlalti, liderul reduce rezistenta la schimbare si
construieste o punte de incredere. Oamenii tind sd urmeze cu mai multd ardoare un lider care
dovedeste ca ii pasa de binele lor individual, nu doar de cifrele din rapoartele de evaluare. Intr-
o scoald unde empatia este o valoare asumata, greseala este privita ca o oportunitate de invatare,
nu ca un prilej de sanctiune. Liderul empatic recunoaste efortul, ofera feedback constructiv si
creeazd un climat de siguranta psihologica. Aceastd siguranta este esentiald pentru inovatie:
profesorii se simt liberi sd experimenteze metode noi, iar copiii au curajul sa adreseze Intrebari
dificile. Empatia umanizeaza autoritatea, asigurandu-se ca regulile nu devin bariere in calea
creativitatii sau a starii de bine. In esentd, empatia este cea care transformi un grup de indivizi
intr-o comunitate solidara, oferind sens si motivatie interioard acolo unde simpla conformare la
reguli nu este suficienta.

Echilibrul dintre autoritate si empatie nu este un punct fix, ci un proces continuu de
calibrare. Un leadership educational eficient se bazeazd pe conceptul de autoritate empatica:
capacitatea de a mentine standarde inalte de performanta si disciplind, oferind, in acelasi timp,
sprijinul emotional necesar pentru ca acestea sa fie atinse. Autoritatea empaticd se manifesta
atunci cand liderul Intelege ca rigoarea fara empatie duce la rebeliune sau conformism steril, in
timp ce empatia fara autoritate poate genera haos si lipsa de directie. Liderul echilibrat stie cand
sa fie ferm (pentru a proteja valorile si siguranta grupului) si cind sa fie flexibil (pentru a onora
nevoile umane individuale). De exemplu, in gestionarea unui conflict, acesta nu va impune doar
o sanctiune, ci va cduta sa inteleaga cauzele profunde ale comportamentului, mediind o solutie
care sa educe, nu doar sa pedepseasca. Rezultatul acestui echilibru este o culturd organizationala
sandtoasd. Membrii comunitdtii scolare-profesori si elevi deopotriva-se simt valorizati (prin
empatie) si ghidati (prin autoritate). Acest mix creeazad un mediu de inaltd incredere, unde
responsabilitatea este asumata de bundvoie, nu de teama consecintelor.

In concluzie, leadershipul educational modern transcende modelele traditionale de
comanda si control. Provocarea majord a liderului de astdzi este de a rdmane un reper de
verticalitate si rigoare, fard a pierde capacitatea de a rezona cu dimensiunea umana a educatiei.
Echilibrul dintre autoritate si empatie nu este o destinatie, ci o practica zilnica de reflectie si
adaptare. Un lider care reuseste sa armonizeze aceste doua forte inceteaza sa mai fie un simplu
administrator al normelor si devine un arhitect al viitorului, capabil sd inspire generatii care sa
pretuiascd deopotriva disciplina mintii si caldura inimii. Doar prin acest binom inseparabil,
scoala poate redeveni un spatiu al excelentei umane, unde ,,calea” indicatd de autoritate este
parcursa cu entuziasmul si dorinta generate de empatie.
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