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Comunicarea reprezinta pilonul fundamental al interactiunii umane, fiind
esentiala pentru toate palierele dezvoltarii, in special pentru dezvoltarea sociala,
emotionala si cognitiva. n cazul persoanelor cu dificultati de comunicare, precum cele
cu dizabilitati, accesul la comunicare devine limitat, ceea ce afecteaza semnificativ
integrarea lor in societate si implicit procesul de incluziune. In acest context,
comunicarea augmentativa si alternativa (CAA) apare ca o unealta esentiala pentru
sprijinirea incluziunii. Dezvoltarea tehnologica a facilitat aparitia unor instrumente
digitale inovatoare, precum platforma Plural Words, care contribuie la imbunatatirea
accesului la comunicare si la participarea activa in mediile educationale si sociale,
avand o serie de resurse digitale gratuite care pot fi utilizate de specialisti, precum si
modele, ghiduri si exemple de bune practici care sunt menite sa sprijine specialistii in
utilizarea si crearea de resurse bazate pe comunicarea alternativa si augmentativa.

Comunicare alternativa si augmentativa include orice formad de comunicare
expresiva, cu exceptia vorbirii, care i ofera individului posibilitatea de a transmite
informatii (Ganz et al., 2011). Aceasta poate include imagini, simboluri, semne sau
dispozitive electronice cu feedback auditiv (Butt, Zubair si Rathore, 2022). CAA
descrie astfel o gama larga de tehnici, strategii si dispozitive care pot sprijini copiii cu
dificultati de comunicare n dezvoltarea unei forme de comunicare functionale (Griffiths,
Clarke si Price, 2022). Nevoile complexe de comunicare reprezintd necesitati
comunicationale care pot fi cauzate de tulburari si limitari asociate unor cauze fizice,
senzoriale, cognitive si de mediu, acestea putand reduce sau chiar restrictiona
capacitatea individului de a participa independent in societate (Balandin, 2002, apud
Rezkiani si Aprilia, 2023).

Aceasta forma de comunicare se aliniaza in mod direct cu principiile educatiei
incluzive moderne, care promoveaza accesul egal la invatare pentru toti elevi,
indiferent de particularitatile lor de dezvoltare. Un concept relevant in acest context
este cel de design universal pentru invatare (Universal Design for Learning — UDL),

care sustine adaptarea mediului educational astfel incat acesta sa raspunda nevoilor



diverse de invatare ale elevilor prin crearea de oportunitati educationale variate care
sa se potriveasca fiecaruia, maximizand sansele de progres si incluziune.

Rezultatele unui studiu recent care a realizat o analiza care a inclus 22 de
articole relevante din acest domeniu, ne indica faptul ca exista imbunatatiri notabile
ale competentelor lingvistice la elevii cu tulburari specifice de invatare, inclusiv in ceea
ce priveste vocabularul, ortografia, scrierea corecta, constientizarea fonologica si
intelegerea lecturii prin utilizarea comunicarii alternative si augmentative (Dumitru,
2025). Un alt studiu indica faptul ca abilitatile de comunicare ale unei persoane sunt
imbunatatite prin intermediul CAA, pornind chiar de la comportamente minime deja
existente in repertoriul acesteia (Ciarmoli si Stasolla, 2023). Un alt review recent
releva faptul ca elevii/copiii cu diagnostice variate prezinta Tmbunatatiri n
comunicarea expresiva si receptiva, in comportamentele de comunicare functionala,
in abilitatile de participare sociala si interactiune, precum si in producerea si
intelegerea simbolurilor si a combinatiilor de simboluri, prin utilizarea diverselor
sisteme de tip CAA (Crowe et al., 2022).

Procesul de comunicare reprezinta o interactiune dinamica, iar comunicarea
eficienta depinde atat de persoana care utilizeaza un sistem de comunicare
augmentativa si alternativa (CAA), cat si de partenerul sau de comunicare, astfel ca
elevii carora li se recomanda utilizarea CAA beneficiaza, de regula, de interventii care
vizeaza dezvoltarea capacitatii de a comunica eficient prin intermediul acestui sistem
(Bean et al., 2025).

Eficienta demersurilor educationale si didactice centrate pe comunicarea
augmentativa si alternativd (CAA) depinde de dezvoltarea unor culturi, politici si
practici incluzive, precum si de mobilizarea de resurse umane si profesionale, capabile
sa sustina o transformare autentica a procesului educational si social (Galdieri, Zollo,
si Sibilio, 2023). Totodata, construirea unor aliante educationale la nivel intra- si
extracurricular reprezinta o conditie esentiala pentru conturarea unei perspective de
dezvoltare armonioase (Galdieri, Zollo, si Sibilio, 2023). Printr-un dialog constant intre
diferitii parteneri de comunicare, aceste colaborari faciliteaza dezvoltarea unei retele
de relatii, servicii si interventii, contribuind Tn mod semnificativ la incluziunea
persoanelor cu nevoi complexe de comunicare (Galdieri, Zollo, si Sibilio, 2023).

Prin toate aceste rezultate valoroase ale review-urilor si analizelor de
specialitate, putem observa faptul ca acest tip de comunicare joaca un rol esential in
procesul de incluziune, deoarece ofera solutii concrete pentru depéasirea barierelor de

comunicare intdmpinate de elevii cu nevoi speciale. CAA nu se adreseaza exclusiv



copiilor cu dizabilitati severe, ci este o forma de comunicare deschisa tuturor elevilor
care se confrunta, temporar sau permanent, cu dificultati de comunicare sau
intelegere a limbajului, devenind un instrument educational flexibil, care sustine
accesul egal la comunicare si participare in mediul scolar.

Unul dintre principalele avantaje ale CAA consta in facilitarea comprehensiunii
limbajului. Utilizarea simbolurilor vizuale, a imaginilor si a suporturilor digitale sprijina
elevii in procesul de intelegere a continuturilor educationale. Acest aspect este
deosebit de important pentru elevii cu tulburari de limbaj, dificultati de invatare sau
pentru cei care invata o limba noua, deoarece informatia este prezentata intr-un mod
accesibil si structurat.

De asemenea, CAA este o componenta cheie pentru procesul de adaptare
curriculara, permitand profesorilor sa modifice si sa personalizeze materialele
didactice in functie de nevoile elevilor. Prin integrarea pictogramelor, a schemelor
vizuale sau a aplicatiilor interactive, continuturile devin mai usor de parcurs si de
inteles. Astfel, elevii pot accesa aceleasi teme ca si colegii lor, dar intr-o forma
adaptata nivelului lor de dezvoltare, ceea ce contribuie la reducerea decalajelor
educationale. in plus, comunicarea augmentativa si alternativa sprijina invatarea
individualizata, oferind posibilitatea adaptarii strategiilor didactice la ritmul si stilul de
invatare al fiecarui elev.

In concluzie, comunicarea alternativa si augmentativa favorizeaza incluziunea,
prin oferirea unei modalitati eficiente de comunicare, elevii devenind participanti activi
in comunitatea educationala. Elevii pot in acest mod sa isi exprime nevoile, opiniile Si
emotiile intr-o maniera functionala si pot construi relatii autentice cu ceilalti. Prin toate
aceste oportunitati, comunicarea augmentativa si alternativa nu doar ca sprijina
procesul educational, ci contribuie si la crearea unui mediu incluziv, in care fiecare
elev este valorizat.

Platforma Plural Words reprezinta unul dintre rezultatele principale ale

proiectului european cu acelasi nume, sustinut de Erasmus+ si Movetia care a avut
ca si scop promovarea comunicarii augmentative si alternative (CAA) in educatie,
oferind 0 gama larga de resurse deschise printre care se regasesc: pachete cu resurse
CAA, un modul E-learning, un ghid pedagogic, 9 fise pedagogice pentru profesionisti,
o colectie de bune practici. Aceasta nu este doar o aplicatie de comunicare, ci o
platforma complexa de resurse, formare siimplementare a CAA, adresata profesorilor,

specialistilor si elevilor.


https://plural-words.eu/ro/

Plural Words este un proiect european care a fost implementat cu succes in
cadrul unitatii noastre de invatamant, unde au fost dezvoltate o parte dintre resursele
disponibile pe platforma. Acesta a avut ca obiective principale cresterea gradului de
constientizare privind utilizarea comunicarii augmentative si alternative, promovarea
acestei metode in mediul educational, precum si reducerea stigmatizarii asociate
dificultatilor de comunicare. De asemenea, proiectul a urmarit eliminarea
prejudecatilor legate de utilizarea CAA si incurajarea utilizarii acesteia in invatamantul
primar si gimnazial, aceasta fiind in beneficiul tuturor elevilor.

Platforma pune la dispozitia utilizatorilor un set complex de resurse
educationale menite sa faciliteze integrarea comunicarii augmentative si alternative
(CAA) in mediul educational. Printre acestea se regaseste ghidul pedagogic, destinat
cadrelor didactice, care ofera modalitati practice si structurate de creare si utilizare a
materialelor bazate pe CAA, adaptate nevoilor diverse ale elevilor. De asemenea,
platforma include modulul de e-learning care este destinat pentru formarea
profesionala a profesorilor si specialistilor, contribuind la dezvoltarea competentelor
necesare pentru implementarea eficientd a CAA in activitatile didactice si terapeutice.

Un aspect deosebit de valoros al platformei il reprezinta pachetele de resurse
de tip CAA, in numar de 11, care contin resurse educationale structurate in jurul unor
povesti cunoscute, precum ,Ridichea uriasa”, ,Ratusca cea urata” sau ,Alice in Tara
Minunilor”. Aceste pachete includ si povestea adaptata, fiind concepute pe doua
niveluri de lectura, pentru a raspunde diferitelor niveluri de dezvoltare ale elevilor:
Totodata, aceste pachete includ o varietate de materiale adaptate care vizeaza trei
competente esentiale: alfabetizarea, numeratia si dezvoltarea abilitatilor de viata
cotidiana. Materialele pot fi descarcate si utilizate cu usurintd atat in activitatile
desfasurate la clasa, cat si in cadrul interventiilor terapeutice sau ca suport in procesul
de invatare a unei limbi straine.

Pe site se regasesc astfel numeroase resurse pregatite pentru utilizare, precum
si jocuri didactice adaptate pe baza povestilor, ceea ce faciliteaza invatarea intr-un
mod interactiv, accesibil si captivant pentru elevi. Prin aceasta abordare integrata,
Plural Words contribuie semnificativ la dezvoltarea unui mediu educational incluziv si

centrat pe nevoile fiecarui copil.
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